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Technigues de prothésie ongulaire

Le démaquillage des ongles

Le démaquillage des ongles est une étape importante. C'est le premier contact physique.
Votre geste doit étre slr et professionnel.

1 . Commencer par mettre en ordre votre plan
de travail puis désinfecter votre matériel
avec un spray hygiénique professionnel.

2. Laver et désinfecter vos mains et aseptiser
celles du modele avec un antiseptique cutané.

3. Commencer le démaquillage, par la
main gauche du modele si droitier, ou
inversement.

4. Imbiber 5 petits carrés de coton de
dissolvant sans acétone et les appliquer
sur chacun des ongles avec upe légere

pression.

. Reproduire lesmé

cotonal
etirer Ies pehts cotons ave

ses mal D$S|On O
tirant vers vous. L dele™8era

placé entre le pouce et l'index. Le pouce
se placant sous le doigt de la cliente.

7. Déposer ce coton souillé surle cotonde l'ongle
suivant et procéder de la méme maniere.
8 \
. Respecter le méme protocole pour tous
les ongles de la main.

9. Reproduire le méme protocole sur la main
droite de votre modele.

Le démaquillage des ongles demande minutie et précision afin de ne pas déborder sur
'éponychium.

Vous pouvez parfaire le démaquillage en utilisant un crayon correcteur ou un batonnet de buis
cardé (batonnet de buis recouvert d’'un coton imbibé de dissolvant).

\. J
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Technigues de prothésie ongulaire | Partie 1

Application de I'huile ou de la creme fortifiante

Appliquer 'huile sur les replis péri-unguéaux .
de chaque ongle avec le pinceau du flacon
ou un fin batonnet, toujours en commencant
par l'auriculaire. Prendre la main de la cliente
et modeler avec le pouce de chaque main,
doucement, d’'un petit mouvement circulaire,
le pourtour des ongles en insistant au niveau
delalunule. Modeler d’abord simultanément le
pouce et l'auriculaire, puis I'index et I'annulaire
et finir avec le majeur et a nouveau le pouce.

\. J

Le trempage des ongles

I

Avant de procéder au trempage des ongles, il
est indispensable de bien dépoussié

vec facilis
39 I

s lequel on pose la mai

\démaquillé mee. O ¢ G etséor@use LES
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Technigues de prothésie ongulaire | Partie 1

Attention

Bien veiller a ne couper que les envies sans toucher au pourtour de l'ongle.

Nettoyage des ongles et du bord libre

A T'aide d’un coton imprégné d'alcool a 70°, dégraisser chaque ongle puis passer sous le bord
libre a l'aide d'un batonnet cardé.

Choix des différentes finitions

On peut terminer la manucure par une finition :

e Pose d'un vernis, choix des différentes couleurs. Cela peut étre un vernis clair ou foncé.
Au préalable, une base devra systématiquement étre posée.

o Un fortifiant adapté au type d'ongle.

» Un bloc polissoir de brillance pour un fini brillant et qui s'estompera naturellement.

\. J

Conseils aux modéles

les mains

41 I

avoir mis
sécher ses m

» Pour les mains moites, les mains congestion-
nées : faire alterner des bains d’eau chaude et
froide pour améliorer la circulation.

* Pour les mains trés séches, rugueuses, ger-
cées : appliquer régulierement des cremes
riches en corps gras telles que les huiles vitami-
nées, huile d’avocat, huile d'amandes douces.

» Pour les mains séches avec ongles en gel ou semi-permanent : préférer une creme hydratante
non grasse. Cela favorisera le décollement du gel.

« Pour prévenir le vieillissement précoce de I'épiderme et 'apparition de taches : appliquer des
produits spécifiques régénérants.

» Pour les callosités : utiliser une pierre ponce tres douce, humide.
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Technigues de prothésie ongulaire | Partie 1

Protocole d'extenjcieosn del ’o’ggle en résine

avec la méthode des capsules

1. Procéder au collage de la capsule et au
limage afin d’en adapter la forme.

2. Imbiber le pinceau a résine de liquide de
faconnage, puis tracer un trait dans la
poudre pour obtenir une bille de résine.

3. Placer une premiere bille de résine au
centre de longle. Travailler la matiere
avec le pinceau humide jusqu’a obtenir la
consistance attendue. La pose doit étre
réalisée assez rapidement.

4. En réalisant des mouvements réguliers,
modeler la résine avec le pinceau pour
l'adapteralaformedel'on évitantles
cuticules et les bords aux. Effectuer

la®“pose en dégr nt la

55 IS

el
pour recouvrir ase de

&
i-ci sefft® s iﬁ§|’ens£bl
prothésp Pﬁé e m;CO

précédemment pour adapter sa forme a
l'ongle.

6. La derniére couche sert & uniformiser.
Passer le pinceau sur 'ensemble de I'ongle
en veillant a effacer les démarcations.

7. Attendre gue la résine soit dure puis limer
les paralleles et donner la forme voulue a
l'aide d'une lime. Adapter le grain de la lime aux différentes situations de poncage.

8. En utilisant la lime ou la ponceuse électrique, faconner délicatement la construction
en résine afin de lui donner une forme homogene et obtenir un rendu naturel, tout en
conservant sa solidité. Veiller a ne pas abimer les cuticules.

9. Dépoussiérer 'ongle pour enlever tout résidu.

10 Déposer une couche de top coat puis catalyser.

\ _J
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Partie 1

Protocole de construction en acrygel sur capsule

Techniques de prothésie ongulaire

1. Procéder au collage de la capsule et au limage afin d’en adapter la forme.

2. Avec le pinceau a double embout, prélever la matiéere avec 'embout spatule et appliquer
sur la plaque de l'ongle.

. Humidifier le pinceau avec le cleaner afin de faciliter la manipulation de la matiere.

B W

En réalisant des mouvements réguliers, modeler I'acrygel avec le pinceau pour I'adapter a la
forme de l'ongle en évitant les cuticules et les bords latéraux.

d

Passer le pinceau sur I'ensemble de I'ongle en veillant a effacer les démarcations.

o

Catalyser.

7. Limer les paralleles et donner la forme voulue a l'aide d’'une lime. Adapter le grain de la
lime aux différentes situations de poncage. Utiliser le grain le plus épais pour raccourcir la
construction et le grain le plys fin pour réaliser les finitions.

8. En utilisant la lime
li donnerdine

et obtenir un rendu naturel tout en conservant sa solidité.
mer | cuticules
ongleaf a m u S'

10 er un Stop Eat@a Oe ttaI\E gnd t 1 minute sous LED ou

2 minutes s

onceuse électrique, faconner délicatement la construction afin de

I 58

1 1 Dégraisser 'ongle avec du cleaner a I'aide d’'un coton.

12 Finir en appliquant I'huile sur les cuticules et en massant l'ongle pour en faciliter
absorption.
. J




Technigues de prothésie ongulaire | Partie 1

2. L'extension avec papier forme (echablon)

Lorsque la taille de I'ongle le permet, il est possible de réaliser une extension de l'ongle avec la
méthode du papier forme.

Le papier forme est un papier autocollant positionné sous l'ongle, qui sert de support au
modelage. Il existe différentes formes de papier forme, c’est a la prothésiste ongulaire de choisir
celui qui lui convient le mieux.

Protocole de réalisation d'une extension avec papier forme

1. Appliquer de l'eau émolliente sur les
cuticules pour les ramollir avant de les
repousser avec une ponceuse a embout
manucure ou un repousse-cuticules.

2. Avec un bloc polissoir ou une i
longle pour faciliter
produits qui seront appé

, dépolir
rence des

4. Dépoussiérer avec un gros pinceau.

5. Dégraisser I'ongle pour éliminer tout résidu
et favoriser la pose des produits.

6. Procéder au placement du papier-forme
(chablon) sous le bord libre, dans le
prolongement de longle naturel pour
anticiper la construction gel ou résine.
Veiller a ce qu'il n'y ait pas de décalage
entre le papier forme et 'ongle.

7. Déposer la matiere de construction
(gel, acrygel, résine) au centre de l'ongle,
la modeler jusqu’a Iui donner la forme
souhaitée.

\ J
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Partie 1

Techniques de prothésie ongulaire

3. La méthode des popits

Les popits sont des petites capsules de faconnage qui s'utilisent avec de I'acrygel. Elles sont
différentes des capsules ordinaires car elles s'utilisent comme des moules et ne font pas partie
de la structure de I'extension de l'ongle.

Protocole de réalisation d'une extension

avec la méthode des popits

\.

1. Appliquer de I'eau émolliente sur les cuticules pour les ramollir avant de les repousser avec
une ponceuse a embout manucure ou un repousse-cuticules.

2. Désinfecter les ongles naturels et appliquer du primer.
3. Choisir la taille des popits, elle doit correspondre a la largeur du doigt.

4. Remplir le popits avec de l'acrygel. Il faut s'assurer que le produit soit réparti sur toute la
surface du popits. Attention 2 ne pas surcharger en produit afin d'éviter les débordements
n

lors de la pose du popi
. o
de d doigts, a sUlle its@ou ﬂ '@l Erclfic e
nstruction

amainﬂcl t.Secunémc@,@nilL@«Edgro t qui aura éventuellement

dépassé du bordlib

8. Retirer les popits, lisser le bord libre et limer I'extension a la forme souhaitée.

G Les techniques de construction

1. Laconstruction en gel

Le

gel a une texture visqueuse et malléable, ce qui lui confere une grande souplesse d'utilisation au

moment du faconnage et permet d'obtenir une apparence plus naturelle.




Technigues de prothésie ongulaire | Partie 1

Protocole de pose du vernis semi-permanent

Le vernis semi-permanent est un mélange de gel acrylique et de vernis. Il faut l'appliquer sur 'ongle
et ensuite le catalyser pour gu'il durcisse. Le vernis semi-permanent a une texture proche de celle du
vernis classique, cependant il « tient » plus longtemps.

Le choix des produits dépendra de la technologie de la lampe. En effet, certains gels ne sont com-
patibles qu’avec un type précis de lampe. Cette information est précisée sur 'emballage du produit
(gel UV ou gel LED). Les vernis semi-permanents peuvent étre utilisés pour les deux technologies.

Protocole de pose du vernis semi-permanent

1. Appliquer une base en couche fine de |
vernis semi-permanent, puis catalyser.

2. Appliquer une premiere couche de vernis
semi-permanent de la couleur souhaitée.
Catalyser.

e de vergi
yser.

e co
uis la ca

63 I

catalyser.

5. Dégraisser les ongles avec un coton
imbibé de cleaner.

6. Appliquer de I'huile pour cuticules en
réalisant de mouvements circulaires, qui
faciliteront 'absorption.

Pour la pose de vernis, choisir les couleurs en
fonction des envies du client. Il faut varier les
teintes selon les saisons : couleurs vives en
été et couleurs pastel au printemps.

\ J
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Partie 1

Techniques de prothésie ongulaire

Protocole pour réaliser un modelage

1. Prélever la creme avec la spatule et la
réchauffer dans le creux des mains.

2. Appliquer la creme en effleurage général
sur la face dorsale de la main et de l'avant-
bras du modele, en remontant jusqu'au
coude.

3. Effectuer le lissage alternatif de la main
vers le coude.

4. Lissage du dos de la main avec I'éminence
thénar en alternatif.

5. Procéder au” i
intermétagarpi
en alternati

des espaces
S pouces

68

lissage en simultané du 0S

D'E'SECOLES

7. Mouvements circulaires de l'ongle et du
doigt en remontant puis lissage.

de

8. Réaliser la vis de Rubinstein sur chaque
doigt, puis répéter le mouvement une
deuxieme fois.

9. Passer au pétrissage en retournant la main.
Procéder avec les pouces en effectuant une
pression répétée sur la paume de la main.

%Escsgom P us [4241]CDE_PO_livret1_20200110
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Partie 2

Communication et gestion d'une structure

Les principes de base de la communication en vente

B 38

0 Le schéma de communication

A'la question « A quoi sert le langage ? », Jakobson répond en présentant les 6 fonctions du langage
dans un schéma devenu désormais universel.

» Fonction expressive (expression des sentiments du locuteur).
» Fonction conative (fonction relative au destinataire ou récepteur). On retrouve cette fonction au
coeur des messages publicitaires car cette fonction est utilisée par 'émetteur afin que le récepteur

agisse sur lui-méme.

» Fonction phatique (mise en place et maintien de la communication). Il s'agit de rendre la commu-
nication effective avant la transmission d’'informations utiles et d’en confirmer la bonne réception.

« Fonction métalinguistique (le code lui-méme devient objet du message). Exemple : dictionnaire,
mode d’emploi, traduction.

e Fonction référentielle (le mg
objective.

gge renvoie au monde extérieur). Cette fonction décrit une réalité

tion poétig formelfelu texte e l'e
de la onstruiseill la fonction p@eliqus

afiel demicss
g
]
Contexte
D E S (reférentell?) S

il ivequ de gangUggiey

~—

Emetteur Message Destinataire
(expressive) (poétique) (conative)

Contact

(phatique)

Code
(méta-linguistique)

G L'objectif du message

Tout dépendra du profil du client. La réussite d'une relation client passe par la connaissance du client,
de ses besoins ainsi que par la personnalisation de la communication. C'est au vendeur d’adapter son
message. Les fondamentaux doivent étre transmis mais la communication doit étre affinée selon le
profil du client. Savoir vendre, c’est savoir s'adapter.

N/ Campus
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Partie 2 | Communication et gestion d'une structure

La reformulation BESOIN DE REALISATION DE SOI
Quoigue ce soit évident, il est néanmoins utile
de dire que la reformulation n'est pas une répé-
tition d’une phrase.

BESOIN D'ESTIME

Ceux qui n'ont pas compris vont pratiquer le BESOIN D'APPARTENANCE
fameux « si j'ai bien compris » pour commencer
une phrase se voulant étre une reformulation.
Avec ce début de phrase centré sur le « je », ils
vont alors laisser le client penser qu'ils ne sont
pas certains d'avoir bien compris.

BESOIN DE SECURITE

BESOIN PHYSIOLOGIQUE

Linterprétation d’'un « sij'ai bien compris » est a peu
pres celle-ci : « Ai-je bien compris ce que vous me
dites, attendez, comme je n'en suis pas certain et que jaime bien comprendre les choses, je reprends... ».

[l est préférable d’attendre la fin d'une « période » (au cours de laguelle le client a exprimé quelque
chose) pour reprendre l'idée ou les idées qu'il vient d'émettre cest-a-dire les paroles, les faits
exprimés explicitement, le non-dit (ce qui est sous-entendu), en les reformulant d'une maniére telle
que le sujet puisse les reconn 71l ne suffit pas d’approuver la personne en disant « oui » de temps
en temps, mais de faire e e que le sujet comprenne que l'intervenant I'a compris.

je comprends bien... »

70 préflds HIen...
omiBe

es...» « ecro'is omprendre... » «
2. lac mmunRatEnSon-\E'bg’eo L E S

La communication non verbale est un mode de communication qui ne se base pas de facon consciente
ou inconsciente sur la communication verbale. Ce mode de communication distingue les gestes volon-
taires ou involontaires de communication, sans oublier les actes impliquant un contact physique.

La communication non-verbale peut concerner la tenue vestimentaire, le maquillage, les piercing et
tatouages.

La regle des "4x20"

La regle « 4x20 » = 80 % du travail de persuasion de fait.

Les 20 premiéres secondes : « On n'a jamais une seconde chance de faire une 1¢¢ bonne impression ».
Il est vrai qu'en « ratant votre entrée », vous partez déja avec un sérieux handicap. Il vous faut donc
soigner votre tenue vestimentaire, tout comme votre démarche et votre attitude. Déplacez-vous avec
assurance et confiance.

Les 20 premiers gestes : Pensez a des gestes d'ouverture en adéquation avec ce que vous dites.
Evitez les attitudes rigides, défensives (bras et jambes croisés).

7,
Cam P us [4241]CDE_PO_livret1_20200110

DES ECOLES

Beauté



Communication et gestion d'une structure | Partie 2

Q La conclusion de la vente
1. Conclure et prendre congé
Le vendeur doit trouver un moyen de basculer la conversation vers la vente & un moment de la
discussion. La conclusion de la vente arrive de maniére naturelle si les étapes précédentes ont bien
été réalisées. C'est la plus facile de ces étapes. N'oubliez jamais qu’'une négociation réussie est celle

dans laquelle chacun des contractants sort gagnant. De plus, votre intérét est de fidéliser le client.

Il est important de soigner sa prise de congé car elle est la clé de la satisfaction client. Le client doit
rester sur une impression positive.

La méthode des 4 R est a retenir:
. Rassurer o Raccompagner

. Remercier o Revoir

Sila vente n'est pas faite, le commercant doit rester souriant et remercier. Il est important de montrer
que nous restons a la disposition du client notamment afin de préparer une prochaine visite.

2. Différencier les s de reglement

iffé : : aNSagison
. , 103 I
Les encai t les décaissem en especes sont constatés n document inter

a l'entreprise e: PleBdeE'SS E C O L E S

Les chéques bancaires ou postaux : Ce sont des titres de paiements écrits par lesquels le tireur qui
a un compte (provisionné) ouvert dans une banque (ou centre de chéques postaux) donne l'ordre a
son banquier (le tiré) de payer une somme d’argent au profit d’'un bénéficiaire.

Tout paiement par cheque doit étre accompagné d'un document officiel portant la photographie du
client émetteur du chéque.

Les cartes de crédit : Elles permettent de régler les achats aupres des commercants équipés d'un terminal
de paiement électronique. Le commercant doit remettre un ticket qui sert de recu.

Le commercant recoit sur son compte le montant de la transaction diminué d'une commission (sans TVA)
d'environ 0,5 % du montant de la transaction.
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